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1. Організаційна структура та опис діяльності ТОВ 

«ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» 
 

Цей Звіт про управління складено відповідно до вимог ст. 11 Закону України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» від 16.07.1999 N0 996-
ХГУ. 

Сьогодні в Україні в обігу перебуває велика кількість готівкових коштів 
національної та іноземної валюти. Споживачі фінансових послуг (фізичні особи) 
можуть отримувати фінансові послуги, в тому числі обміняти готівку як в банках так і у 
відділеннях небанківських установ (пунктах з обміну валют).  

Проте, привабливість фінансових послуг і їх конкурентоспроможність обумовлені 
якістю їх надання та рівнем довіри споживачів фінансових послуг до небанківських 
фінансових установ. Їх економічне призначення полягає в забезпеченні базовим 
суб’єктам грошового ринку максимально сприятливих умов для успішного 
функціонування. Однак, з огляду на динамічний розвиток фінансового ринку 
відбуваються структурні зміни в розподілі ролей і значущості на ринку фінансових 
послуг. Останнім часом небанківські фінансово установи розвиваються активно і 
можуть представляти конкуренцію банкам. 

 
1.1.  Інформація про основну діяльність. 
Згідно з КВЕД видами діяльності Товариства є:  
64.99 Надання інших фінансових послуг (крім страхування та пенсійного 

забезпечення), н.в.і.у. (Основний); 
 64.19 – Інші види грошового посередництва;  
64.91 Фінансовий лізинг; 
 64.92 Інші види кредитування; 
 
1.2. Мета, цілі та стратегії досягнення цих цілей. 
Згідно з Статутом,  метою діяльності Товариства є отримання прибутку шляхом 

надання фінансових послуг, визначених чинним законодавством України. 
За результатами діяльності протягом 2024 року Товариством отримано прибуток у 

розмірі визначеному фінансовою звітністю 361 464 тис. грн., що вказує на досягнення 
мети та поставлених цілей у діяльності Товариства на 2024 рік. 

Прибуток протягом 2024 року отриманий Товариством від здійснення валютних 
операцій в частині торгівлі валютними цінностями у готівковій формі. Завдяки 
встановленню максимально ефективних курсів купівлі та продажу валют з урахуванням 
офіційного курсу Національного банку України, показника середньозваженого курсу 
попереднього операційного дня, курсів встановлених банками та іншими фінансовими 
установами. Встановлення оптимального рівня курсів купівлі-продажу валют є досить 
важливим елементом балансування в насиченому конкурентному середовищі та 
залучення більшої кількості клієнтів. 

 
1.3. Інформація про дочірні компанії: 
Дочірніх компаній немає. 
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1.4. Інформація про наявність філіалів або інших відокремлених 
структурних підрозділів 

Відокремлених підрозділів наділених окремим балансом немає. 
Відокремлених підрозділів без окремого балансу, з делегованими 

повноваженнями товариства немає. 
 
Станом на 01.01.2025 мало 284 відокремлених структурних підрозділів (відділень) 

в 19 регіонах України, які розташовані поза місцезнаходженням Товариства та надають 
послуги з обміну валют від його імені.  

Відокремлений підрозділ Товариства не є юридичною особою. Такий підрозділ 
наділяється майном Товариства, і діє на підставі Положення про відокремлений 
підрозділ. Відділення Товариства є безбалансовими, облік всіх господарських операцій 
такого відокремленого підрозділу здійснює головне підприємство (Товариство). 

За кількістю відділень,  що надають послуги обміну валюти, ТОВ "ФК "ТАЙГЕР 
ІНВЕСТ" входить ТОП-10 найбільших фінансових компаній України, посідаючи 7 місце 
за даними Національного банку України. 

 
1.5. Організаційна структура та керівництво 
Згідно з пунктом 10.2 розділу 10 Статуту Товариства Органами управління 

Товариства є: Загальні збори учасників Товариства (Загальні збори учасників); 
Директор Товариства (Директор).  

Органи управління здійснюють діяльність за адресою місцезнаходження 
Товариства: 01024, місто Київ, вулиця Велика Васильківська будинок 13/1. 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА 
КОМПАНІЯ «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» засноване згідно з  законодавством України та 
зареєстроване в Єдиному державному реєстрі про проведення державної реєстрації 
юридичної особи Печерською районною в м. Києві державною адміністрацією 
05.08.2019 року № 10701020000083711 

Форма власності: Приватна. 
Діє на підставі Свідоцтва про реєстрацію фінансової Установи ФК № 2443 від 

03.12.2019 року, код 43152640, шо видане Національною комісією, що здійснює державне 
регулювання у сфері ринків фінансових послуг. 

Товариство з обмеженою відповідальністю "Фінансова компанія "ТАЙГЕР ІНВЕСТ" 
є юридичною особою, має відокремлене майно, самостійний баланс, рахунки в 
установах банків, печатку із своїм найменуванням та ідентифікаційним кодом ЄДРПОУ 
43152640. 

 
Посадові та ключові особи, працівники Товариства в роботі керуються посадовими 

інструкціями та внутрішніми документами розробленими та впровадженими в дію, які 
входять до складу Положення про систему внутрішнього контролю, затвердженого 
Протоколом Загальних Зборів Учасників № 14 від 28.06.2024р. (зі змінами). 

 
Схематичне зображення структури управління Компанії. 
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Організаційна структура ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» станом на 01.01.2025 року 

приведена у відповідність до Положення про авторизацію № 199 та впроваджена  
система внутрішнього контролю. 

Фінансова компанія забезпечує управління операційним ризиком, 

дотримуючись моделі трьох ліній: 

1) перша лінія (підрозділи/працівники, задіяні у проведенні операцій з клієнтами) 
відповідає за виявлення та оцінювання операційного ризику, ужиття 
управлінських заходів та звітування щодо таких ризиків; 

2) на другій лінії – головний ризик-менеджер виконує такі функції, як: 
⮚ вимірювання величини операційного ризику фінансової компанії; 

⮚ консультування інших працівників фінансової компанії з питань управління 

операційним ризиком;  

⮚ формування зведеної звітності про результати управління операційним 

ризиком; 

⮚ контроль за виконанням заходів щодо уникнення, передавання та 

пом’якшення операційного ризику; 

⮚ супровід та підтримка інформаційної системи управління ризиками, 

уключаючи збір, накопичення і аналіз даних щодо внутрішніх подій 

операційного ризику, верифікації подій, унесених до бази, дослідження 

значних подій; 
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3) на третій лінії підрозділ внутрішнього аудиту здійснює оцінку ефективності 
системи управління операційним ризиком підрозділами/працівниками першої 
та другої ліній, уключаючи оцінку ефективності системи внутрішнього 
контролю. 

Модель трьох ліній захисту дозволяє провести чітке розходження між трьома 
окремими функціями, а саме: менеджментом, ризиками і контролем (наглядовими 
функціями, такими як, наприклад, ризик-менеджмент і комплаєнс) і, власне, 
внутрішнім аудитом («остання лінія захисту»). Таким чином, модель описує 
організаційні відносини між окремими групами працівників (підрозділів) 
промислового підприємства:  
⮚ перша лінія захисту: працівники підрозділів, які є носіями ризику (створюють, 

генерують різного роду ризики), а також управляють цими ризиками - це носії 

ризиків, які здійснюють управління ними на операційному рівні;  

⮚ друга лінія захисту: працівники підрозділів, які здійснюють контролюючий 

нагляд - це контролери, які здійснюють спостереження, аналіз і моніторинг 

комплаєнс-ризиків;  

⮚ третя лінія захисту: внутрішній аудитор, який забезпечує незалежну оцінку 

управління комплаєнс-ризиками та функціонування системи внутрішнього 

контролю в цілому. 

Суб’єктами СВК ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» є: 

⮚ Вищий орган управління – Загальні збори Учасників. Діяльність регулюється 
законодавством України та Статутом. 

⮚ Керівний орган управління – Директор забезпечує виконання рішень Вищого 
органу, функціонування СВК установи й контроль за її ефективністю. 

Відповідальний працівник з питань внутрішнього фінансового моніторингу 
(діяльність регулюється законодавством, статутом та внутрішньою документацією): 

• забезпечує запровадження належної системи внутрішнього контролю у сфері 
ПВК/ФТ, належного управління AML-ризиками, зокрема ризиком легалізації 
(відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, та  

• забезпечує впевненість Вищого органу управління НФП та його Директора, що 
впроваджені заходи забезпечують дотримання вимог законодавства у сфері 
ПВК/ФТ та функціонують належним чином 

Виконавчий орган – Заступник директора, Заступник директора з кадрової роботи,  
Головний бухгалтер (діяльність регулюється законодавством, статутом та внутрішньою 
документацією): 

• здійснюють у межах своїх повноважень поточне управління СВК,  

• встановлюють повноваження та обов’язки щодо СВК іншим працівникам, 

• забезпечують дотримання корпоративних цінностей та культури контролю.  
Три лінії захисту, а саме: 

Перша – до першої лінії внутрішнього контролю належать: бізнес-підрозділи, 
підрозділи підтримки та їх працівники.  
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Ініціюють, здійснюють або відображають операції, приймають ризики в процесі 
своєї діяльності та несуть відповідальність за поточне управління цими ризиками, 
здійснюють заходи з контролю відповідно до повноважень, визначених посадовими 
інструкціями та іншою внутрішньою документацією НФП; 

Конкретні заходи, пов'язані з безперервною оцінкою, можуть включати: 

• постійне забезпечення якості надання фінансових послуг 

• відстеження завершення навчання,  

• періодичне тестування даних, що надходять в системи моніторингу операцій,  

• щорічну самооцінку й переоцінку ризиків  

• огляд стандартних і спеціальних аналітичних звітів за даними 
Друга – Головний комплаєнс-менеджер, Головний ризик-менеджер, Головний експерт з 
питань ПВК/ФТ. 

Ключові особи НФП та/або особи другої лінії внутрішнього контролю 
забезпечують впевненість керівників, що здійснювані першою лінією внутрішнього 
контролю заходи з контролю та управління ризиками є ефективними, відповідають 
вимогам законодавства України та внутрішнім документам. 

До їх повноважень відноситься розробка внутрішніх політик та контрольні 
функції за дотриманням відповідних норм в компанії. Як правило, це включає 
відповідність та ризик, але може включати й інші допоміжні функції, такі як фінанси та 
юридичні послуги. Функції другого ряду, як правило, включають встановлення 
стандартів, пов'язаних з очікуваннями, пов'язаними з управлінням та наглядом за 
ризиками, включаючи відповідність чинному законодавству, нормативним вимогам, 
політиці, процедурам та стандартам етичної поведінки. Крім того, функції контролю 
надають поради та тренінги для 1-ї лінії оборони та встановлюють інструменти, 
методології, процеси та моніторинг засобів контролю, що використовуються установою 
для виховання культури відповідності для задоволення цих стандартів. А також, вони 
мають формувати внутрішні вимоги, надавати експертизу та відповідні вказівки щодо 
дотримання нормативних вимог у якості дорадчого управління.  
 
Конкретні заходи, пов’язані з безперервною контрольною оцінкою, включають:  

• координацію та перегляд щорічних самооцінок ризиків та контролю;  

• відвідування місця та постійні зустрічі з учасниками 1-ї лінії;  

• окреме тестування якості учасників 1-ї лінії; 

• залучення сторонніх консультантів для проведення контрольних оцінок;  

• перегляд та подальші дії, пов'язані з висновками та планами дій, що випливають 
з внутрішнього аудиту, перевірок регуляторних органів або сторонніх експертів; 

• незалежний відгук, пов'язаний з відповідністю новим та діючим нормам.  
Вищезазначені заходи підтримують щорічний звіт Відповідального працівника з 

питань протидії відмиванню коштів, який включає загальну ефективність Програми 
протидії відмиванню коштів та фінансуванню тероризму за останній рік. 

Третя – до третьої лінії внутрішнього контролю належить Внутрішній аудитор  

Особа визначена Вищим органом управління для проведення внутрішнього 
аудиту  
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Конкретні заходи, пов’язані з безперервною контрольною оцінкою, включають: 

• здійснює оцінку ефективності діяльності першої та другої ліній СВК 

• загальну оцінку ефективності СВК з урахуванням вимог цього Положення 
Всі суб’єкти СВК фінансової установи, приймають на себе зобов’язання: 

⮚ дотримуватися вимог законодавства України, включаючи вимоги нормативно-правових 
актів Національного банку, внутрішніх документів, у межах повноважень виконувати 
рішення про застосування заходів усунення та/або мінімізації порушень, недоліків, 
виявлених у системі внутрішнього контролю уповноваженими суб’єктами СВК, 
зовнішніми аудиторами та/або Національним банком України; 

⮚ діяти в межах своїх повноважень, виконувати покладені на них органом управління 
обов’язки щодо внутрішнього контролю; 

⮚ проходити призначене за потреби навчання з метою підвищення рівня кваліфікації у 
сфері внутрішнього контролю, порядок, умови та періодичність проведення яких 
установа буде визначати своїми внутрішніми розпорядженнями. 

 
Товариством здійснюється розрахунок та сплата податку на прибуток 

здійснюється за базовою ставкою за місцем реєстрації, з урахуванням особливостей 
нарахуваннята сплати авансових внесків  з податку на прибуток (в межах податкового 
законодавства). Минулого року Товариством сплачено понад 60 млн.грн. авансових 
внесків з податку на прибуток, що перевищує показник сплати цього податку за 2023 рік 
(26 млн.грн.) більш ніж вдвічі. 

 
Отже, стратегічними завданнями Товариства є відповідність регуляторним 

вимогам (що ставляться до надавачів фінансових послуг у межах чинного 
законодавства), надання фінансових послуг у межах визначених Статутом Товариства 
та законодавством, надання клієнтам якісних послуг, досягнення операційної 
досконалості під час обслуговування клієнтів (у межах ринкової конкурентної позиції 
Товариства, що визначається наданим обсягом фінансових послуг, в умовах воєнного 
стану). 

2. Результати діяльності за 2024 рік 
29.03.2024 Національний банк України переоформив ліцензію на торгівлю 

валютними цінностями, яка була єдиною чинною ліцензією ТОВ “ФК “ТАЙГЕР 
ІНВЕСТ”, на ліцензію на здійснення валютних операцій в частині торгівлі валютними 
цінностями в готівковій формі шляхом включення відомостей про фінансову компанію 
та ліцензію на здійснення валютних операцій в ДРФУ. 

 
Протягом 2024 року ТОВ “ФК “ТАЙГЕР ІНВЕСТ” здійснювало валютні операції в 

частині торгівлі валютними цінностями в готівковій формі. 
Дохід Товариства від купівлі-продажу валюти (торгівлі валютними цінностями в 

готівковій формі) за 2024 рік склав 508,6 млн. грн., що менше ніж у попередньому 
звітному періоді вдвічі (1094,29 млн.грн). Це пов’язано з коливаннями валютних курсів 
та зниженням платоспроможного споживчого попиту та його деформація, значна 
міграція населення (потенційних споживачів (клієнтів)) – природні наслідки війни.  
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При цьому в умовах продовження активної фази війни, посилення ворожих атак 

на енергетичну та іншу критичну інфраструктуру Товариством за 2024 рік збільшено 
обсяги купівлі-продажу валюти (63 784 млн.грн.) на 19% порівняно з 2023 роком. 

Майже втричі зріс обсяг прибутку до оподаткування за 2024 рік (332,16 млн.грн.) 
порівняно з 2023 роком (115,38 млн.грн.). 

Крім того, нерозподілений прибуток Товариства за 2024 рік становить 361,46 
млн.грн., що є більшим в чотири рази за аналогічний показник минулого року (90,13 
млн.грн.). 

 
Структура доходів ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» за 2023-2024 рр. 
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Структура витрат ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» за 2023-2024 рр. 

Розмір інших операційних витрат в загальній структурі витрат збільшився на 39% за 
2024 рік ніж за минулий рік за рахунок понесення витрат на сплату штрафних санкцій 
втричі більше ніж минулого року в розмірі 2,6 млн. грн. у звітному періоді, та витрати 
на оплату виконання судових рішень 74 тис.грн.  

Крім того, питома вага витрат від операційної курсової різниці збільшилась в 2024 
році на 13%, по пояснюється від’ємними курсовими різницями при переоцінці 
валютних залишків та коливаннями курсів валют у бік зменшення. 

В 2024 році адміністративні витрати збільшились на 23,7 млн. грн. порівняно з 2023 
роком внаслідок підвищення  витрат на оплату праці на 28%  (10,8 млн.грн.), за рахунок 
збільшення витрат на соціальні заходи на 24 % (2 млн.грн.).  
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В структурі активів Товариства переважають грошові кошти та їх еквіваленти, що 
на 31 грудня 2024 року становили 385 733,68 тис. грн., що відповідає основній діяльності 
Товариства. Цей показник збільшився порівняно з 2023 роком (136926,05 тис. грн.) майже 
втричі.  

 

В структурі пасивів переважає власний капітал (статутний капітал та 
нерозподілений прибуток) в 2024 році – 98,2%, в 2023 році – 81,9%. 

Також значну частку в структурі пасивів 2023 року займала поворотна фінансова 
допомога  від засновників Товариства(13,3%), що була погашена до кінця 2024 року у 
повному обсязі. 

Власний капітал Товариства станом на 31.12.2024 року збільшився в 3,4 рази 
порівняно з цим показником станом на 31.12.2023 року за рахунок збільшення 
нерозподіленого прибутку на 271 млн. грн. 

При складанні фінансової звітності станом на 31.12.2024 року враховувалися відомі 
та оцінювані результати подій (війна між Україною та російською федерацією) на 
фінансовий стан і результати діяльності Товариства у звітному періоді. Керівництво 
стежить за станом розвитку поточної ситуації і вживає заходів, за необхідності, для 
мінімізації будь-яких негативних наслідків наскільки це можливо. Подальший 
негативний розвиток подій у політичних, макроекономічних умовах та/або умовах 
зовнішньої торгівлі може і далі негативно впливати на фінансовий стан та результати 
діяльності Товариство у такий спосіб, що наразі не може бути визначений. 

Показники фінансової звітності Товариства станом на 31.12.2024 року наведені 
нижче: 
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3. Використання фінансових інструментів, що мало 

суттєвий вплив на оцінку активів, зобов’язань, 

фінансовий стан і доходи або витрати 
 

У ході оцінки бізнес-моделі управлінський персонал Товариства застосовував у 
2024 році судження для визначення рівня агрегування і портфелів фінансових 
інструментів. 

У процесі оцінки операцій надання фінансових послуг (діяльність з торгівлі 
валютними цінностями в готівковій формі) Товариство аналізувало їхню регулярність у 
минулих періодах, строки та вартість, причини реалізації та очікування щодо такої 
діяльності у майбутньому.  

Вважається, що операції з реалізації фінансових активів, що очікуються лише у 
випадку стресового сценарію або у відповідь на поодиноку подію, яка знаходиться поза 
межами контролю Товариства, не є повторюваною і не може бути прогнозована 
Товариством, тобто такі події вважаються невластивими меті бізнес-моделі і не 
впливають на класифікацію відповідних фінансових активів. 

Компанія визнає фінансовий актив або фінансове зобов’язання тоді, коли вона стає 
стороною договірних положень щодо інструменту.  

Фінансові активи класифікуються як фінансові активи за амортизованою вартістю, 
за справедливою вартістю через інший сукупний дохід або за справедливою вартістю 
через прибуток або збиток залежно від бізнес–моделі управління фінансовими 
активами та установленими договором характеристиками грошових потоків за 
фінансовим активом.  

При первісному визнанні фінансові активи оцінюються за справедливою вартістю 
плюс витрати, безпосередньо пов’язані зі здійсненням операції, при умові, що це не 
фінансові активи, які перецінюються за справедливою вартістю через прибутки або 
збитки. 

4. Вплив економічної ситуації на фінансовий стан та 

результати діяльності  
Товариство здійснює операційну діяльність в Україні. Відповідно, на бізнес 

Товариства впливають економіка та фінансові ринки України, яким притаманні 
особливості ринку, що розвивається. Політична та економічна ситуація в Україні 
останніми роками була нестабільною. Правова, податкова й адміністративна системи 
продовжують розвиватися, проте пов'язані з ризиком неоднозначності тлумачення їх 
вимог, які мають тенденцію змінюватися, що разом з іншими юридичними та 
фіскальними перешкодами створює додаткові проблеми для підприємств, які ведуть 
бізнес в Україні. Серед глобальних факторів, що впливали на діяльність Товариства в 
2024 році, була триваюча війна в Україні, масштаби їх подальшого розвитку, терміни 
припинення цих дій та остаточне вирішення є непередбачуваними та негативно 
впливають на діяльність Товариства. Проте Незважаючи на суттєву невизначеність, 
пов’язану з непередбачуваним наразi впливом військових дiй на території України, 
керівництво Товариства, спираючись на прогнознi показники запасу 
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платоспроможності, ліквідності та достатностi капiталу, вважає, що iснують достатнi 
пiдстави для подальшого функціонування Товариства на основi принципу 
безперервної дiяльностi.  

Війна між Україною та російською федерацією триває, що призводить до значного 
руйнування майна, активів в Україні та інших суттєвих наслідків. Наслідки війни 
змінюються щодня, а їхній вплив у довгостроковій перспективі неможливо визначити. 
Подальший вплив на українську економіку залежить від того, яким чином завершиться 
повномасштабна війна, від успішної реалізації українським урядом нових реформ, 
стратегії відновлення та трансформації країни з метою набуття членства у ЄС, а також 
співробітництва з міжнародними фондами. 

При цьому, протягом 2024 року спостерігались ознаки пожвавлення економіки, 
такі, як уповільнення темпів інфляції, зниження темпів знецінення гривні по 
відношенню до основних іноземних валют, зростання міжнародних резервів 
Національного банку України і загальне пожвавлення ділової активності. Керівництво 
не може передбачити всі тенденції, які можуть впливати на фінансовий сектор та інші 
галузі економіки, а також те, який вплив вони можуть надати на майбутній фінансовий 
стан Товариства. Керівництво впевнене, що воно вживає всі необхідні заходи для 
забезпечення стабільної діяльності та розвитку Товариства. 

За нинішніх обставин Товариство продовжує свою діяльність на неокупованій 
території України. Основні активи Товариства є неушкодженими та знаходяться в 
безпеці на дату затвердження цієї фінансової звітності до випуску.  

Завдання Товариства як відповідального роботодавця — бути готовими до різних 
варіантів розвитку подій. Працівники  Товариства  працюють відповідно до Положення 
щодо організації забезпечення безперебійного функціонування в умовах особливого 
періоду, (затвердженого Протоколом Загальних зборів Учасників № 37 від 31.12.2024 
року) в режимі «підвищеної готовності» офісної роботи для забезпечення оптимального 
функціонування фінансово-господарської діяльності. Керівництво провело тестування 
можливостей програмного забезпечення і систем для забезпечення плавного переходу 
до режиму віддаленої та безперебійної роботи всіх робочих процесів. З метою стабільної 
роботи відокремлених підрозділів, які працюють по всій території України, 
використовується хмарний сервер, який дозволяє безпечно розміщувати велику 
кількість інформації та налаштувати обмін нею між користувачами. До переваг 
використання віртуального офісу варто віднести: гнучкість роботи, стабільність, 
безпека збереження інформації. 

5. Ліквідність та зобов’язання. 
Ризик ліквідності – це ризик того, що Товариство не зможе виконати свої 

фінансові зобов’язання, розрахунки за якими здійснюються шляхом передачі грошових 
коштів або іншого фінансового активу.  

Підхід Товариства до управління ліквідністю полягає в тому, щоб забезпечити, 
наскільки це можливо, постійну наявність у Товариства ліквідних коштів, достатніх для 
погашення своїх зобов'язань в строк, як в звичайних, так і в стресових умовах, не 
допускаючи виникнення неприйнятних збитків і не піддаючи ризику репутацію 
Товариства.  
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Показник Значення 

 2023 рік 2024 рік 

Коефіцієнт покриття 
(поточної ліквідності) 

5,5 55,9 

   
Коефіцієнт абсолютної 
ліквідності 

5,5 55,7 

 
Вцілому показники ліквідності Товариства відповідають нормативним значенням, 

оскільки перевищують 2. Це пов’язано з тим, що Товариство постійно нарощує та  
підтримує достатній рівень грошових коштів та інших високоліквідних інструментів.. 
Це свідчить, що вартість поточних активів перевищує суму поточних зобов’язань і 
Компанія володіє достатнім обсягом ресурсів, щоб погасити власні короткострокові 
зобов’язання. Компанія відстежує рівень очікуваних надходжень грошових коштів від 
погашення торгівельної та іншої дебіторської заборгованості та очікуваний відтік у 
зв'язку з погашенням торгівельної та іншої поточної кредиторської заборгованості. 

Отримані дані показують, що протягом 202232024 років Товариство могло вчасно 
відповідати за своїми поточними зобов'язаннями. На кінець 2024 року в Товаристві 
залишилося 55,7 гривень на кожну гривню поточних зобов'язань. Це веде до 
підвищення довіри до Товариства, як з боку партнерів (контрагентів), так і з боку 
клієнтів (споживачів фінансових послуг).  

6. Екологічні аспекти 
Співробітники Товариства щодня докладають зусиль для збереження 

навколишнього середовища: застосовують принципи «Зеленого офісу»: економно 
витрачають енергоресурси, економлять папір, оптимально використовують 
обладнання, дотримуються процедур електронного документообігу, збирають 
макулатуру тощо, а також беруть участь в інших екологічних ініціативах. 

Таке ощадне ставлення до навколишнього середовища зменшує навантаження на 
екологію, зокрема, лісів та сприяє скороченню парникових викидів у атмосферу. 
Проведення навчання для працівників, гарантує отримання досвіду екологічної 
грамотності у межах виконання професійних обов’язків (зменшення використання 
паперу, правильне сортування та утилізація відходів). 

Товариство у своїй діяльності дотримується екологічних норм та забезпечує 
охорону навколишнього середовища.  

Заходи Товариства  щодо поліпшення навколишнього середовища можна 
розділити за наступними напрямками:  

— управління відходами; 
 — енергоефективність;  
— підвищення екологічної свідомості працівників. 
 Управління відходами Керівництво Товариства усвідомлює екологічну небезпеку 

відходів для здоров’я населення і довкілля в цілому, які утворюються у ході списання 
комп’ютерної техніки/оргтехніки, люмінесцентних ламп, тощо.  

На відділеннях Товариства встановлюється система відеоспостереження, що 
спрацьовує за допомогою датчиків руху завдяки яким збільшується економія 
електроенергії.  
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Підвищення екологічної свідомості працівників. 
Товариство також заохочує своїх співробітників до сприятливих для екологічного 

середовища дій, таких як збір акумуляторних елементів живлення шляхом організації у 
офісі Товариства пунктів збору зношених елементів. Крім того, в офісах Компанії 
встановлено спеціальні бокси для сортування сміття та збору для утилізації сировини, 
котра придатна для вторинної переробки. 

7. Соціальні аспекти та кадрова політика 
Середня чисельність співробітників Компанії в 2024 році складає 537 осіб (2023: 469 

осіб).  
Частка жінок у структурі персоналу Товариства складає 86% (2023: 80%). З метою 

збільшення матеріальної зацікавленості працівників у підвищенні ефективності та 
якості роботи, зміцненні трудової дисципліни в Товаристві використовуються 
внутрішні нормативні документи що визначають економічні, правові та організаційні 
засади нарахування і оплати праці працівників Товариства, високі етичні та професійні 
стандарти ведення бізнесу та корпоративної поведінки, яких зобов’язані дотримуватись 
працівники Товариства незалежно від займаної посади. 

Кадрова політика свідчить про домінування жінок у трудовому колективі 
Товариства у 2024 році. Разом з тим це не вплинуло суттєво на діяльність Товариства.  

Корпоративна етика в Товаристві побудована на засадах прозорості, законності, 
компетентності, дотримання прав і інтересів держави, клієнтів, керівників і працівників 
Товариства. 

В Товаристві діє Кодекс корпоративної етики, в якому відображені основні цінності 
та принципи корпоративної поведінки. Товариством забезпечується дотримання прав 
людини і боротьба з корупцією та хабарництвом шляхом дотримання чинного 
законодавства України та політик Товариства. 

Товариство для підтримання високої культури управління ризиками проводить 
регулярне (не рідше одного разу на рік для діючих працівників та під час прийняття на 
роботу нових працівників) навчання працівників Товариства з питань культури 
управління ризиками та дотримання Кодексу етичної поведінки працівників 
(затвердженого Протоколом Загальних зборів Учасників Товариства від 02.04.2024 р. № 
11). 

Щорічне навчання працівників Товариством забезпечується можливістю 
дистанційного навчання з експертами/фахівцями Департаменту грошового обігу  
Національного банку України щодо питань визначення справжності та платіжності 
банкнот (монет) національної валюти та справжності банкнот іноземної валюти 
працівників, а також проведення майстер-класів під час виїзних перевірок, консультації 
спеціалістів бізнес-підрозділів Товариства працівників відділень щодо організації 
роботи згідно з вимогами чинного законодавства. Такі навчальні заходи сприяють 
кадровому зросту працівників до рівня управління відділеннями товариства, а також 
можливості отримувати інше – зовнішнє навчання. 

Витрати на персонал у 2024 році склали 50,1 млн.грн., що більше ніж за 2023 рік 
(39,3 млн.грн.) на 28 %.  

Товариство дотримується принципів справедливості й поваги по відношенню до 
своїх співробітників та забезпечує їм можливості для кар’єрного росту у відповідності до 
їх потенціалу. 
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Товариством виконуються вимоги Закону України «Про основи соціальної 
захищеності осіб з інвалідністю в Україні». Так, кількість працевлаштованих осіб з 
інвалідністю станом на 31 грудня 2024 року становила 4,3% (2023: 5,1%) при 
встановленому нормативі в 4%.  

В 2024 році показник плинності персоналу становив 67,4% порівняно з 38,8% за 
відповідний період минулого року.  

Високі показники плинності кадрів зумовлені міграційними процесами 
економічно активного населення у зв’язку з воєнними діями в Україні. 

Високий показник плинності кадрів спричинений звільненням касирів, через 
монотонність їх роботи, як правило немає можливості для кар'єрного зростання або 
керівники не хвалять співробітників і не надають їм регулярний фідбек, ті вважають, 
що їхня робота залишається непоміченою або через низький рівень професіоналізму. 

Товариством вживаються наступні заходи щодо зниження рівня плинності 
кадрів: 
➔ під час пошуку надавати максимум інформації про посаду, про обов’язки, про 

компанію, щоб людина бачила, що її чекає та оцінює свої здібності. Також 
необхідно перевіряти  професійні якості за допомогою тестових завдань; 

➔ формування відчуття причетні до бізнесу, що людина має свій голос, та її внесок у 
справу оцінено; 

➔ конкурентоспроможна заробітна плата та соціальні пільги – перегляд і 
підвищення заробітної плати відповідно до ринку, планується практикувати 
колективне прийняття рішень. 

➔ корпоративна культура – заходи для створення дружньої атмосфери, спільні 
заходи, підтримка комунікації між працівниками; 

➔ зворотний зв'язок та визнання досягнень – регулярні зустрічі, заохочення успіхів 
працівників, премії. 
Важливим соціальним аспектом діяльності Товариства є забезпечення безпечних 

умов праці. Для здійснення організаційно-методичної роботи і координації діяльності 
всіх структурних підрозділів Товариства щодо забезпечення здорових і безпечних умов 
праці, а також здійснення контролю за станом охорони праці на робочих місцях, у 
Товаристві призначено відповідального за охорону праці. Робота з охорони праці, яка 
проводиться в компанії, регламентується вимогами Закон України «Про охорону праці» 
та іншими нормативно-правовими актами. 

Компанія створила необхідні умови праці згідно вимог чинного законодавства. 
Розроблені i впроваджені Правила внутрішнього трудового розпорядку. Розроблені 
інструкції з питань охорони праці для різних категорій працівників та видів робіт. 
Визначена відповідальність за дотримання безпечних умов праці в посадових 
інструкціях працівників Компанії. Компанія разом із власниками бізнес центрів, в 
котрих знаходяться офіси, періодично проводять навчальну пожежну евакуацію. 

8. Ризики 
Небанківській діяльності притаманний ризик, яким управляють за допомогою 

постійного процесу виявлення, оцінки та контролю ризиків, з урахуванням лімітів 
ризику та інших засобів контролю. Цей процес управління ризиками є вирішальним 
для постійної прибутковості фінансової установи (Товариства), а кожний співробітник 

https://itexpert.work/uk/pyshayusya-robotoyu-z-toboyu-navishho-yak-ta-yak-chasto-vidznachaty-rezultaty-komandy/


26 

 

Товариства несе відповідальність за вплив ризиків, що мають відношення до його 
обов’язків.  

Товариство створює систему управління ризиками, яка забезпечує виявлення, 
вимірювання, моніторинг, звітування, контроль та пом'якшення всіх суттєвих ризиків 
Товариства. 

Система управління ризиками в Товаристві забезпечує безперервний аналіз 
ризиків з метою ухвалення своєчасних і адекватних управлінських рішень відносно 
пом’якшення ризиків і зменшення пов’язаних з ними втрат (збитків).  

В основу управління ризиками в Товаристві покладені наступні принципи:  

• ефективність - забезпечення об’єктивної оцінки розміру ризиків Товариства та 
повноти заходів щодо управління ризиками з оптимальним використанням 
фінансових ресурсів, персоналу та інформаційних систем щодо управління 
ризиками Товариства; 

• своєчасність - забезпечення своєчасного (на ранній стадії) виявлення, вимірювання, 
моніторингу, контролю, звітування та пом'якшення ризиків на всіх організаційних 
рівнях; 

• структурованість - чіткий розподіл функцій, обов’язків і повноважень з управління 
ризиками між усіма підрозділами і працівниками Товариства та їх відповідальності 
згідно з таким розподілом та забезпечення використання «моделі трьох ліній 
захисту»; 

• розмежування обов'язків (відокремлення функції контролю від здійснення 
операцій) - уникнення ситуації, за якої одна й та сама особа здійснює операції та 
контролює їх; 

• усебічність та комплексність - охоплення всіх видів діяльності Товариства на всіх 
рівнях та в усіх його підрозділах, оцінка взаємного впливу ризиків; 

• пропорційність - відповідність системи управління ризиками розміру Товариства, 
складності, обсягам, видам, характеру здійснюваних Товариством операцій, 
організаційній структурі та профілю ризику Товариства; 

• незалежність - свобода від обставин, що становлять загрозу для неупередженого 
виконання головним ризик-менеджером та головним комплаєнс-менеджером, 
уповноваженим з антикорупційних питань  своїх функцій.  

• конфіденційність - обмеження доступу до інформації, яка має бути захищеною від 
несанкціонованого ознайомлення; 

• прозорість - оприлюднення інформації щодо системи управління ризиками. 

Товариству властиві валютний ризик, кредитний ризик, ризик ліквідності та 
ринковий ризик. Товариству також властиві операційні, що включають інформаційний 
та юридичний ризики, а також комплаєнс-ризики. 

Метою управління ризиками, які виникають в процесі професійної діяльності 
Товариства с їх мінімізація або мінімізація їхніх наслідків. 

 
Незалежний процес контролю ризиків не включає бізнес-ризики, як, наприклад, 

зміни в операційному середовищі, технологіях та галузі. Ці ризики контролюються за 
допомогою процесу стратегічного планування Товариства. 

В межах Товариства політику управління ризиками та контроль здійснюють 
відповідні фахівці. 
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Найбільш активну участь в управлінні ризиками бере Головний ризик-менеджер 
Товариства, що підпорядкований Директору. 

Оцінка ризиків Товариства здійснюється за допомогою методів, що відображають 
як передбачувані збитки, що, ймовірно, виникнуть за звичайних обставин, так і 
непередбачувані збитки, що є попередньою оцінкою максимальних фактичних збитків 
на основі статистичних та експертних моделей. У моделях використовуються 
ймовірності, отримані з історичного досвіду, скориговані для відображення поточного 
економічного середовища. 

Товариство також відпрацьовує сценарії найгірших випадків, що настануть у разі 
надзвичайних подій, імовірність яких дуже низька. 

 
Ризик ліквідності − це ризик неспроможності Товариства виконати свої платіжні 

зобов’язання на дату їх погашення в процесі звичайної господарської діяльності та в 
кризових умовах. Для обмеження цього ризику керівництво управляє активами з 
дотриманням принципів ліквідності та здійснює моніторинг майбутніх грошових 
потоків і ліквідності на щоденній основі. 

З метою забезпечення виконання власних зобов’язань Товариство оцінює 
ліквідність та управляє нею на основі нормативів ліквідності. 

Управління ліквідністю проводиться двома способами: управління активами та 
управління ліквідними залученими коштами. Алгоритм управління та контролю 
ризику ліквідності, базується на принципі розрахунку абсолютного та відносного 
розриву між потоками активів і пасивів у відповідні строки, аналіз стабільної частин 
поточних активів та строкових активів. 

 
Крім того, Товариством розроблено та впроваджено Положення про дотримання 

пруденційних вимог, встановлених Національним банком України. 
Положення розроблено з метою виконання Товариством пруденційних вимог 

Національного банку України щодо розрахунку Достатності власного капіталу та 
Дотримання нормативу левериджу. 

Товариством забезпечено: 
► достатність власного капіталу станом на 01.01.2025 року 380 млн.грн. при 

нормативному значенні  ≥ 15 млн.грн.; 
► значення нормативу левериджу станом на 01.01.2024 року 1567.33% при 

нормативному значенні  ≥ 3%. 
 

 На кінець 2024 року Товариство має значний запас міцності/фінансової стійкості 
за переважною більшістю економічних нормативів Національного банку України. 

 
Товариство оцінює рівень кредитного ризику за 2024 рік як прийнятний та 

контрольований, розмір якого суттєво не впливав на прибутковість та стабільність 
фінансового стану Товариства. 

Процес управління кредитним ризиком заснований на оцінці індивідуального 
кредитного ризику. Основними елементами управління кредитним ризиком є оцінка 
ризику який проявляється у очікуваних кредитних збитках за активом. Джерелом 
кредитного ризику є заборгованість перед Товариством по операціях, яким 
притаманний кредитний ризик. Управління кредитним ризиком є: формування 
резервів на покриття можливих збитків від операцій, яким притаманний кредитний 
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ризик; лімітування /обмеження концентрацій ризику, страхування, формування 
ефективної цінової політики, диверсифікація кредитного портфеля, передача ризику, 
забезпечення кредитних операцій. 

 
Валютний ризик − це ризик, пов’язаний з впливом коливань обмінних курсів на 

вартість фінансових інструментів. 
Такі ризики для Товариства протягом 2024 року були зрозумілими, їх можна було 

спрогнозувати, але такі ризики не мали суттєвого впливу на діяльність Товариства. 
Для оцінки валютного ризику в Товаристві визначена стратегія, методи, 

інструменти управління валютним ризиком, оцінка та прогнозування валютного 
ризику, розроблені заходи з управління валютним ризиком, встановлена 
відповідальність та звітність щодо валютного ризику. Визначення та оцінка валютного 
ризику здійснюється в установленому порядку відповідно до затвердженої методології 
оцінки валютного ризику, лімітування, контролю дотримання встановлених лімітів, 
розробки заходів з оптимізації валютного ризику, процедури та систему звітності. 

Управління валютним ризиком базується на виборі певної стратегії менеджменту 
ризику, яка містить такі основні елементи: 
► використання всіх можливих способів ухилення від ризику, який призводить до 

значних збитків; 
► контроль і мінімізація сум збитків, якщо немає можливості уникнути його 

повністю. 
Діяльність Товариства на валютному ринку готівкових коштів пов’язана з 

валютним ризиком (одним з елементів ринкового ризику), який виникає у зв’язку з 
використанням різних валют під час проведення валютообмінних операцій.  

Валютний ризик визначається як ризик того, що на фінансові результати 
Товариства негативно вплинуть зміни курсів обміну валют. Товариство проводить 
валюто-обмінні операції. Товариство не використовує похідних фінансових 
інструментів для управління своїм валютним ризиком.  

Компанія регулярно проводить стрес-тестування щодо ключових ризиків, які 
можуть мати значний вплив на діяльність Компанії. За результатами стрес-тестування 
за 2024 рік найбільш значним ризиком для Товариства є коливання курсу іноземних 
валют. При зниженні обмінного курсу гривні відносно іноземних валют на 25%, нетто-
активи Товариства зменшуються на 18%. Iнші стресові події мають менш значний вплив 
на запас платоспроможності Товариства. 

Ось результати стрес-тестування за 2024 рік, що моделює вплив девальвації гривні на 
чисті активи ТОВ "ФК "ТАЙГЕР ІНВЕСТ": 

• При зниженні курсу на 10%, чисті активи зменшуються на 7,2% 
• При зниженні курсу на 25%, зниження активів становить 18% 
• При більш серйозній девальвації (30%) — падіння може сягати 22,4% 
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Управління операційним ризиком в Товаристві  здійснюється за допомогою: 

► взаємодії між структурними, відокремленими підрозділами та  ризик-
координаторами напрямків Товариства;  

► ведення бази операційних ризиків Товариства; 
► ведення бази даних зовнішніх подій; 
► накопичення та аналізу ключових індикаторів ризиків, контролю за дотриманням 

граничних значень ключових індикаторів та аналіз причин порушень ; 
► проведення та аналізу результатів самооцінки операційних ризиків підрозділами 

Товариства;  
► оцінка проектів нормативних документів Товариства на наявність операційного 

ризику; 
► визначення ризик-профілю та моніторинг дотримання ризик-апетиту до 

операційного ризику.  
► інших заходів визначених цією Процедурою та внутрішньонормативними 

документами Товариства. 
Основні операційні ризики, які можуть мати вплив на діяльність Компанії, є:  

— некоректний розрахунок/зміна курсу валют, що може призвести до збитків;  
— формування проблемної заборгованості через надання передплати ненадійному 
контрагенту;  
— ризик крадіжки грошових коштів працівниками кас, що прийняті на роботу без 
належної перевірки їх історії працевлаштування;  
— прийняття банкнот, що мають значні ознаки зношеності та підлягають інкасо, 
підробних банкнот. 

Задля зменшення операційних ризиків в Компанії було розроблено ряд процедур 
по акредитації та погодженню співпраці із контрагентами, алгоритми розрахунку та 



30 

 

встановлення курсів валют, політики по здійсненню передплат та моніторингу строків 
заборгованості тощо. 

Управління операційним ризиком досягається впровадженням системи чіткого 
делегування повноважень, розподілу обов’язків, розподілу повноважень окремих 
структурних підрозділів та працівників при виконанні всіх операцій з обмеженим 
доступом у операційну' систему, проведення регулярного аудиту операцій та процесів. 

 
Вразливість до ризику грошових потоків. Такі ризики для Товариства були 

зрозумілими, їх можна було спрогнозувати, але такі ризики не мали суттєвого впливу 
на діяльність Товариства. 

 
Стратегія управління ризиками Товариства забезпечує:  

► визначення рівня толерантності Товариства до ризиків;  
► розмежування функцій і відповідальності керівництва та ключових осіб 

Товариства, підрозділів та відділень Товариства в процесі управління ризиками; 
► встановлення єдиної методології ідентифікації і оцінки ризиків при проведенні 

операцій; 
► встановлення ефективної системи підтримки прийняття управлінських рішень з 

урахуванням рівня ризиків, на котрі наражається Товариство; 
► забезпечення життєздатності Товариства в кризових ситуаціях (в разі системної 

кризи або близької до системної кризи);  
► оптимізація рівня очікуваних прибутків.  

Діюча в Товаристві система управління ризиками забезпечує дотримання 
основних економічних нормативів, що встановлені Національним банком України, є 
достатньо дієвою, охоплює управління всіма суттєвими ризиками, на які наражається 
Товариство. 

Корпоративне управління є одним з ключових елементів контролю ризик в й 
передумовою успішної діяльності Товариства, підвищення довіри до Товариства зі 
сторони клієнтів та інвесторів. 

Оцінюючи ризики, Товариство враховує зміни зовнішніх та внутрішніх умов 
діяльності, наслідки від впровадження нових послуг і процесів та операційні плани на 
майбутнє. 

 
Ринковий ризик контролюється за рахунок відстеження кон’юнктури ринку, 

фінансових ринків прогнозування та оперативного реагування на їх зміну. 
Юридичний ризик контролюється за рахунок суворого дотриманням 

Товариством вимог законодавства, договірних зобов'язань Товариства, недопущенням 
правових помилок при провадженні професійної діяльності. 

Основними цілями управління фінансовими ризиками є визначення лімітів 
ризику й нагляд за тим, щоб ці ліміти не перевищувались. Управління операційними та 
юридичними ризиками має на меті забезпечення належного функціонування 
внутрішніх процедур та політики, що спрямовані на мінімізацію цих ризиків. 

Управління ризиками здійснюється на всіх рівнях від вищого керівництва до рівня, 
на якому ці ризики безпосередньо приймаються. 

Товариство прагне і в подальшому вдосконалювати систему управління ризиками 
та впроваджувати новітні технології управління відповідно до специфіки діяльності. 
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9. Розкриття інформації про корпоративне 

управління 
Товариство працює над формуванням положень Кодексу корпоративного 

управління, проте, даний процес є тривалим, так як вимоги щодо побудови системи 
корпоративного управління постійно удосконалюються Регулятором. 

В 2025 році буде сформовано і впроваджено  

Основою корпоративного управління Товариства є: 

• чіткий розподіл повноважень і відповідальності, що закріплено у ВНД Товариства; 
• належний рівень підзвітності; 
• належний рівень системи стримування та противаг; 
• кваліфіковані учасники загальних зборів та керівництво Товариства, які розуміють 

свої повноваження та відповідальність і дотримуються високих професійних і 
етичних стандартів під час виконання своїх функціональних обов'язків. 

Система корпоративного управління Товариства включає: 

• порядок утворення, регламент діяльності та межі відповідальності органу управління 
фінансової компанії; 

• розподіл обов’язків, функцій, повноважень та відповідальності між членами органу 
управління фінансової компанії з урахуванням запобігання конфлікту інтересів; 

• організаційну структуру, що забезпечує ефективне функціонування системи 
корпоративного управління фінансової компанії; 

• порядок з урегулювання питань, пов’язаних із керівництвом поточною діяльністю 
фінансової компанії; 

• порядок виконання заходів за результатами контрольної діяльності в межах системи 
внутрішнього контролю. 
 
Органи управління, їх склад та повноваження, стратегії корпоративного 
управління. 

Органами управління Товариства відповідно до Статуту є: Вищий орган 
управління (Загальні збори учасників) , Виконавчий орган Товариства (Директор). 

Склад і порядок обрання (призначення) органів Товариства визначаються 
законодавством України, Статутом Товариства та відповідними внутрішніми 
нормативними документами Товариства. 

Загальні збори учасників скликається директором та визначається на дату 
проведення таких зборів, згідно реєстраційних документів Товариства.  

Таким чином повноваження та функціонування Загальні збори учасників не 
виходить за межі, які визначені Статутом Товариства. 

Загальні збори Учасників Товариства. 

► Загальні збори складаються з учасників Товариства та(або) призначених ними 
представників; 

► Кожен учасник Товариства має право бути присутнім на загальних зборах 
учасників Товариства, брати участь у обговоренні питань порядку денного і 
голосувати з питань порядку денного загальних зборів учасників; 

► Кожен учасник Товариства на загальних зборах учасників Товариства має кількість 
голосів, пропорційну до розміру його частки у статутному капіталі Товариства; 
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► Представники учасників можуть бути постійними або призначеними на певний 
строк. Учасник вправі в будь-який час змінити свого представника у загальних 
зборах, сповістивши про це інших учасників; 

► Учасник Товариства вправі передати свої повноваження на загальних зборах 
іншому учаснику або представникові іншого учасника Товариства; 

► Загальні збори учасників Товариства можуть обирати голову та секретаря 
загальних зборів з числа учасників Товариства; 

► На загальних зборах учасників Товариства ведеться протокол, у якому фіксуються 
перебіг загальних зборів учасників та прийняті рішення. Протокол підписує 
голова загальних зборів або інша уповноважена загальними зборами учасників 
особа. 

► Загальні збори мають право приймати рішення з усіх питань діяльності 
Товариства, у тому числі і з тих, зо передані загальними зборами учасників до 
компетенції виконавчого органу Товариства; 

► 3агальні збори учасників Товариства скликаються не рідше одного разу на рік; 
► Річні загальні збори учасників скликаються протягом шести місяців наступного за 

звітним року, якщо інше не встановлено законом. До порядку денного річних 
загальних зборів учасників Товариства обов’язково вноситься питання про 
розподіл чистого прибутку Товариства, про виплату дивідендів та їх розмір; 

► Позачергові загальні збори учасників Товариства скликаються в разі наявності 
відповідних обставин за вимогою директора Товариства, учасника або учасників 
товариства, що володіють у сукупності більше як 10 відсотками статутного капіталу 
Товариства; 

► Вимога про скликання загальних зборів учасників Товариства погається 
виконавчому органу Товариства в письмовій формі із зазначенням 
запропонованого порядку денного. У разі скликання загальних зборів учасників 
Товариства, з ініціативи учасників Товариства така вимого повинна містити 
інформацію про розмір часток у статутному капіталі Товариства, що належать 
таким учасникам; 

► Порядок скликання загальних зборів учасників Товариства визначається чинним 
законодавством; 

► Брати участь у загальних зборах учасників Товариства з правом дорадчого голосу 
можуть члени виконавчого органу, що не є учасниками товариства; 
До виключної компетенції загальних зборів учасників Товариства належить: 

► визначення основних напрямків діяльності Товариства, затвердження його планів 
та звітів про виконання; 

► внесення змін до статуту Товариства, зміна розміру його статутного капіталу; 
► обрання та відкликання директора Товариства; 
► визначення форм контролю за діяльністю виконавчого органу, створення та 

визначення повноважень відповідних контрольних органів; 
► затвердження річних звітів, затвердження звіту та висновків ревізійної комісії, 

порядку розподілу прибутків, визначення порядку покриття збитків, строку та 
порядку виплати частки прибутку (дивідендів) з урахуванням вимог, 
передбачених чинним законодавством України; 

► вирішення питання про придбання Товариством частки (частини частки) 
учасника; 

► виключення учасника з Товариства; 



33 

 

► прийняття рішень про виділ, злиття, поділ, приєднання, ліквідацію. Та 
перетворення Товариства, призначення (обрання) ліквідаційної комісії, порядку 
припинення товариства, порядку розподілу майна Товариства між учасниками 
Товариства у разі його ліквідації, затвердження ліквідаційного балансу; 

► затвердження грошової оцінки негрошового вкладу учасника; 
► створення інших органів товариства, визначення порядку їх діяльності; 
► винесення рішень про притягнення до майнової відповідальності посадових осіб 

Товариства; 
► затвердження правил процедури та інших внутрішніх документів Товариства; 
► визначення організаційної структури товариства; 
► прийняття рішень про випуск та реалізацію цінних паперів; 
► визначення розмірів, форми та порядку внесення учасниками додаткових вкладів, 

перерозподілу часток між учасниками товариства у випадках, передбачених 
законом; 

► прийняття рішень про участь товариства у створенні нових підприємств, установ, 
організацій, придбання часток у статутних капіталах інших товариств та про вихід 
товариства зі складу учасників будь-якого іншого товариства; 

► прийняття рішень про створення інших юридичних осіб, участь товариства в 
інших юридичних особах та вихід зі складу засновників, учасників або акціонерів 
таких осіб, вирішення питань про прийняття товариством на себе відповідних 
зобов’язань; 

► прийняття рішень про відчуження майна товариства на суму, що становить 
п’ятдесят і більше відсотків майна товариства. 
 
 

Директор Товариства. 

► директор обирається на посаду та відкликається з посади загальними зборам^ 
учасників товариства; 

► директор підзвітний загальним зборам учасників товариства і організовує 
виконання їх рішень. Директор зобов’язаний сумлінно виконувати свої обов’язки 
та керуватися в своїх діях інтересами товариства; 

► Директор не має права приймати рішення, обов’язкові для учасників товариства; 
До повноважень директора Товариства належить: 

► організація виконання рішень загальних зборів учасників Товариства; 
► розробка заходів по основних напрямках діяльності Товариства, визначених 

загальними зборами учасників товариства; 
► розробка та затвердження оперативних та поточних планів діяльності товариства; 
► вирішення питань організації виробництва, постачання, збуту, фінансування, 

обліку і звітності, оплати праці працівників товариства, його філій, представництв 
і дочірніх підприємств, реалізація інвестиційної, технічної та цінової політики, 
ефективного використання коштів, трудового розпорядку та внутрішнього 
контролю; 

► вирішення питань поточного керівництва роботою внутрішніх структурних 
підрозділів; 

► забезпечення підготовки управлінських рішень всіх підрозділів функціональної 
структури управління Товариством; 
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► розгляд матеріалів перевірок і ревізій, а також звітів керівників філій, 
представництв, дочірніх підприємств; 

► аналіз квартальних та річних звітів керівників філій, представництв, дочірніх 
підприємств, підприємства в цілому; 

► визначення принципів ціноутворення і маркетингової політики підприємства; 
► обґрунтування порядку розподілу прибутку та заходів по покриттю збитків; 
► підготовка пропозицій щодо визначення розміру дивідендів; 
► розробка пропозицій щодо внесення змін та доповнень до статуту та інших 

внутрішніх документів товариства; 
► внесення пропозицій про створення, реорганізацію та ліквідацію філій та 

представництв, розробка планів діяльності; 
► розробка пропозицій про придбання та реалізацію цінних паперів, в тому числі 

інших господарських товариств, будь-яких юридичних осіб; 
► здійснення підготовки чергових та позачергових загальних зборів учасників 

товариства, включаючи підготовку необхідних документів і пропозицій; 
► підготовка щорічного виробничо-фінансового плану; 
► визначення розміру, джерел утворення та порядку використання фондів 

товариства; 
► вирішення інших питань, передбачених чинним законодавством. 

Товариство створює  комплексну, адекватну та ефективну систему внутрішнього 
контролю шляхом запровадження заходів з внутрішнього аудиту, управління 
ризиками, контролю за дотриманням норм (комплаєнс), дотримання антикорупційних 
норм, заходів з протидії відмивання коштів та фінансування тероризму,  повідомлень 
про порушення/ неприйнятну поведінку та інших елементів, а також політик, правил і 
заходів, які забезпечують функціонування, взаємозв’язок та підтримку таких заходів та 
елементів, і спрямовані на досягнення визначеної мети, цілей, завдань, планів і вимог до 
діяльності Товариства та забезпечення ефективного корпоративного управління. 

Система внутрішнього контролю Товариства забезпечує  виконання функцій 
управління ризиками, контролю за дотриманням норм (комплаєнс), антикорупційної 
діяльності та внутрішнього аудиту  та  досягнення стратегічних, операційних, 
інформаційних, комплаєнс-цілей діяльності Товариства.   

Товариство забезпечує стратегічний, оперативний та поточний контроль за своєю 
фінансово-господарською діяльністю через незалежного (зовнішнього) аудитора 
(аудиторську фірму) та через механізми внутрішнього контролю Товариства.  

Система внутрішнього контролю складається з наступних компонентів:  

• контрольного середовища, 
• вимоги до системи управління ризиками, притаманними діяльності Товариства,  
• вимоги до внутрішнього аудиту, 
• контрольної діяльності, уключаючи контроль за внутрішнім фінансовим 

моніторингом, 
• контролю за інформаційними потоками та комунікаціями Товариства,  
• моніторингу ефективності системи внутрішнього контролю Товариства.  

Дивідендна політика.  

Товариство може спрямовувати частину чистого прибутку на виплату дивідендів у 
порядку, установленому законодавством, а саме: 
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• відповідно до Закону України «Про товариства з обмеженою та додатковою 
відповідальністю» - рішення про розподіл чистого прибутку та виплату дивідендів 
приймають учасники; 

• нарахування та виплата дивідендів здійснюється відповідно до установленого 
законодавством порядку. 

 

Корпоративне управління відіграє ключову роль у забезпеченні стабільності, 
прозорості та ефективності діяльності фінансової Компанії. В умовах зростаючої 
конкуренції та регуляторного контролю необхідність вдосконалення корпоративного 
управління стає актуальною для забезпечення довгострокової стійкості компанії. 

Основні напрями розвитку корпоративного управління вбачаються у: 

➔ підвищення прозорості та звітності (впровадження сучасних методів 
бухгалтерського обліку та фінансової звітності, поглиблення автоматизації 
процесів звітності та використання сучасних аналітичних інструментів, 
дотримання міжнародних стандартів фінансової звітності (IFRS)); 

➔ оптимізація організаційної структури (чітке розмежування повноважень та 
відповідальності між керівництвом і учасниками, впровадження незалежних 
наглядових органів для контролю за діяльністю компанії, посилення ролі 
внутрішнього аудиту та комплаєнсу); 

➔ вдосконалення механізмів управління ризиками (розробка ефективної системи 
управління фінансовими, операційними та юридичними ризиками, 
використання сучасних інструментів моніторингу валютних операцій, 
дотримання вимог щодо боротьби з відмиванням коштів (AML) та 
фінансуванням тероризму); 

➔ технологічні інновації (впровадження цифрових платформ для управління 
фінансовими потоками, використання штучного інтелекту та великих даних для 
прогнозування ринкових тенденцій, автоматизація процесів обліку готівкової 
валюти) 

➔ підвищення рівня корпоративної культури (перевірки дотримання вимог 
запровадженого Кодексу етичної поведінки працівників компанії, створення 
системи мотивації та навчання персоналу, формування відкритої комунікації між 
керівництвом і співробітниками). 

Ефективне корпоративне управління у фінансовій компанії, що займається 
торгівлею валютними цінностями в готівковій формі, сприяє підвищенню довіри 
клієнтів, зниженню ризиків та забезпеченню довгострокової стійкості бізнесу. 
Впровадження сучасних методів управління дозволить компанії адаптуватися до змін у 
регуляторному середовищі та залишатися конкурентоспроможною на ринку. 

10. Дослідження та інновації 
Усі операційні процеси відбуваються у контрольованій товариством ІТ 

інфраструктурі, з чіткими правилами користування програмним забезпеченням, яке 
санкціоноване Товариством для надання фінансових послуг. Тому обслуговування 
клієнтів та взаємодія працівників Товариства проходять у закритому інформаційному 
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середовищі, яке захищає облікові системи Товариства від несанкціонованої зміни 
інформації.  

Тож, додатковим заходом, що необхідно здійснити Товариству є посилення 
здійснення заходів із комплаєнс-контролю, управління ризиками, фінансового 
моніторингу, дотриманню санкційного законодавства та кібербезпеки, зокрема, при 
управлінні операційними ризиками. 

Дослідження та інновації, проведені у 2024 році, були продиктованими 
динамічними змінами ринку та потребами клієнтів. Окрема увага була приділена 
безпеці як внутрішній, починаючи з інформаційних систем Товариства і закінчуючи 
кібербезпекою, так і зовнішній, з точки зору безпечності компонентів як для 
навколишнього середовища, так і для споживача фінансових послуг. 

Товариство прагне лишатися одним із провідних гравців небанківського 
фінансового ринку України, перш за все, за якістю надаваних послуг, інноваційністю та 
технологічністю, забезпечивши при цьому кращий в галузі економічний ефект для 
власників з точки зору зростання вартості бізнесу і повернення на інвестований капітал. 

 

11. Фінансові інвестиції 
 
Станом на 31 грудня 2024 та 2023 років Компанія не мала фінансових інвестицій. 
 

12. Інформація щодо придбання власних акцій 
 
Товариство не здійснювало викуп часток у засновників. 

13. Опис відносин з акціонерами/учасниками та 

пов'язаними особами, вплив цих відносин на 

результат діяльності та здійснення управління 

ними 
Відносини з учасниками Товариства здійснюються шляхом проведення та участі у 

Загальних зборах, для вирішення поточних або планових питань, з урахуванням змін у 
законодавстві. 

У таблиці представлені пов’язані сторони Компанії за звітний період, що 
закінчився 31.12.2024 року: 

Інформація про власників та керівника ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» наведена в 
таблиці станом на 01.01.2024:  

№ 

з/п  

Повне найменування ЮО 

- власника (акціонера, 

учасника) заявника чи ПІБ 

ФО - власника (акціонера, 

учасника) та посадової 

особи заявника  

Ідентифікаційний 

код ЮО - власника 

заявника або 

реєстраційний 

номер облікової 

картки платника 

Місцезнаходження ЮО 

особи чи паспортні дані ФО, 

про яку подається 

інформація (серія і номер 

паспорта, дата видачі та 

Частка в 

статутному 

капіталі 

компанії, %  
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податків* (за 

наявності) 

найменування органу, що 

його видав) 

2 3 4 5 6 

Власники - фізичні особи 

1 

САМОЙЛЕНКО ТЕТЯНА 

ВАЛЕНТИНІВНА 
персональна 
інформація 

Україна "персональна 
інформація"

52,17% 

2 ПОЖАЙРИБКО 

ОЛЕКСАНДР 

ЄВГЕНОВИЧ 

персональна 
інформація 

Україна "персональна 
інформація" 47,83% 

Керівник компанії 

3 Гайдученко Наталія 

Володимирівна 

персональна 
інформація 

Україна, "персональна 
інформація"

0,00% 

Усього: 100,00% 

Протягом 2024 року, що закінчився 31 грудня 2024 року, відбулися зміни в 
структурі Учасників Товариства, зокрема 23 січня 2024р. Учасник статутного капіталу 
Товариства Самойленко Тетяна Валентинівна (частка в статутному капіталі 52,17%) 
згідно Договором купівлі-продажу частки у Статутному капіталі від 23.01.2024р. 
передала у власність Похиленко Сергію Івановичу (персональна інформація)  частку в 
розмірі 52,17% на суму 12 000 000,00 грн. 

Самойленко Тетяна Валентинівна передала частку Статутного капіталу 
Товариства згідно з Актом приймання- передачі частки у статутному капіталі  ТОВ «ФК 
«ТАЙГЕР ІНВЕСТ» від 27.03.2024р. (зареєстрований приватним нотаріусом 
Дніпровського нотаріального округу Сусловим М.Є. за №№ 756, 757 від 27.03.2024) у 
розмірі 12 000 000,00 грн. (дванадцять мільйонів гривень 00 коп.), що становить 52,17% 
Стаутного капіталу Товариства Похиленко Сергію Івановичу (РНОКПП персональна 
інформація). 

01.04.2024 здійснено державну реєстрацію змін в складі Учасників, та 22.04.2024р. 
відповідно бенефіціарів Товариства за № 1000707780012083711. 

01.07.2024 Похиленко С.І. прийнято рішення про відчуження частки (частини 
частки) в розмірі 18% від статутному капіталі ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» в розмірі 
4 140 000,00 грн. (чотири мільйони сто сорок тисяч гривень 00 копійок), в тому числі: 

1) 01 липня 2024 року новий учасник Похиленко С.І. за Договором купівлі-продажу 
частки (частини частки) в статутному капіталі ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» від 
01.07.2024 року продає належну йому частку (частину частки) в розмірі 9% 
статутного капіталу ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» номінальною вартістю 
2 070 000,00 (два мільйони гривень 00 копійок) новому учаснику Шевчук Олені 

Анатоліївні (персональна інформація). 

Акт приймання-передачі частки (частини частки) у статутному капіталі ТОВ «ФК 
«ТАЙГЕР ІНВЕСТ» від 01.07.2024 року (прикладається), зареєстрований 
приватним нотаріусом Дніпровського міського нотаріального округу 
Дніпропетровської області Сусловим М.Є. в реєстрі за №2262, 2263. 



38 

2) 01 липня 2024 року новий учасник Похиленко С.І. за Договором купівлі-продажу 
частки (частини частки) в статутному капіталі ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» від 
01.07.2024 року продає належну йому частку (частину частки) в розмірі 9% 
статутного капіталу ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» номінальною вартістю 
2 070 000,00 (два мільйони гривень 00 копійок) новому учаснику Марченко 

Євгену Олександровичу (персональна інформація). 

Акт приймання-передачі частки (частини частки) у статутному капіталі ТОВ «ФК 
«ТАЙГЕР ІНВЕСТ» від 01.07.2024 року (прикладається), зареєстрований 
приватним нотаріусом Дніпровського міського нотаріального округу 
Дніпропетровської області Сусловим М.Є. в реєстрі за №2260, 2261. 

Державна реєстрація зазначених змін здійснена 03.07.2024 року за № 
1000701070013083711. 

Протоколом Загальних зборів учасників ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ТАЙГЕР ІНВЕСТ № 31 від 
31.10.2024 року затверджено намір зменшення статутного капіталу Товариства до 
розміру 18 860 000 (вісімнадцять мільйонів вісімсот шістдесят) грн. 00 коп. у зв’язку з 
отриманням Заяв про вихід зі складу учасників Товариства від учасників: 

1) Марченко Євгена Олександровича, (який володіє часткою у статутному капіталі 
Товариства у розмірі 2 070 000,00 грн. (два мільйони сімдесят тисяч гривень 00 
копійок), що складає 9,00% статутного капіталу Товариства), Заява від 30.10.2024 
року (зареєстрована в реєстрі 30.10.2024 РОКУ за № 3264 приватним нотаріусом 
Дніпровського міського нотаріального округу Сусловим М.Є.) 

2) Любимова Станіслава Олександровича, що діє від імені Шевчук Олени 
Анатоліївни, як учасника Товариства, яка володіє часткою у статутному капіталі 
Товариства у розмірі 2 070 000,00 грн. (два мільйони сімдесят тисяч гривень 00 
копійок), що складає 9,00% статутного капіталу Товариства, Заява від 31.10.2024 
року (зареєстрована в реєстрі 31.10.2024 року за № 10157 приватним нотаріусом 
Київського міського нотаріального округу Стрельченко О.В.) 

шляхом вилучення (повернення) їх часток в повному обсязі. 

Державна реєстрація відповідних змін в Єдиному державному реєстрі юридичних 
осіб №1000701070015083711 від 01.11.2024р. (Витяг з Єдиного державного реєстру від 
01.11.2024р. додається). 

Станом на 31.12.2024 року після внесення реєстраційних змін зареєстрований 
статутний капітал Товариства складає 18 860 000,00 грн. (вісімнадцять мільйонів вісімсот 
шістдесят тисяч гривень 00 коп.)  учасниками Товариства є: 
⮚ фізична особа ПОЖАЙРИБКО ОЛЕКСАНДР ЄВГЕНОВИЧ,  " персональна інформація" . 

Частка володіння: 58,32% та  складає  11 000  000  (одинадцять  мільйонів)  гривень  00 

копійок. 

⮚ фізична особа ПОХИЛЕНКО СЕРГІЙ ІВАНОВИЧ, " персональна інформація"
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" персональна інформація" .  Частка володіння: 41,68% та  складає  7 860 000,00  (сім 

мільйонів вісімсот шістдесят тисяч)  гривень 00 копійок. 

Власники істотної участі відповідають вимогам встановленим чинним 
законодавством України. 

Виплата вартості часток вказаним учасникам була здійснена 19.11.2024 в повному 
обсязі згідно з Наказом Директора № 451/1-А від 31.10.2024 року «Про виплату частки 
учасникам Товариства з обмеженою відповідальністю «ТАЙГЕР ІНВЕСТ» Марченко 
Є.О., Шевчук О.А.». 

Сторони, як правило, вважаються пов'язаними, якщо вони перебувають під 
загальним контролем, або одна зі сторін має можливість контролювати іншу або може 
справити значний вплив на іншу сторону при прийнятті фінансових та операційних 
рішень. При розгляді кожної можливої пов'язаної сторони, особлива увага приділяється 
змісту відносин, а не тільки їх юридичній формі. 

За 2024 рік, що закінчився 31 грудня 2024 року, операції з пов’язаними особами: 

з ГАЙДУЧЕНКО НАТАЛІЯ ВОЛОДИМИРІВНА: 
нарахована і сплачена заробітна плата – сума нарахованої заробітної плати склала 

–  102,6 тис.грн 

з ПОЖАЙРИБКО ОЛЕКСАНДР ЄВГЕНОВИЧ: 
Станом на 01.01.2024 року залишок не повернутої поворотної фінансової допомоги 

складає    5 938 тис.грн.  Протягом 2024 року, повернуто поворотну фінансову допомогу 
(по 6 договорам поворотної фінансової допомоги) в сумі 5 938 тис. грн. Станом на 
31.12.2024 року заборгованість з поворотної фінансової допомоги відсутня. 

з САМОЙЛЕНКО ТЕТЯНА ВАЛЕНТИНІВНА: 
Станом на 01.01.2024 року залишок не повернутої поворотної фінансової допомоги 

складає    6 487 тис.грн. Повернуто поворотну фінансову допомогу в сумі 6 487 тис. грн. 
Станом на 31.12.2024 року заборгованість з поворотної фінансової допомоги відсутня. 

З ПОХИЛЕНКО СЕРГІЄМ ІВАНОВИЧЕМ, ШЕВЧУК ОЛЕНОЮ АНАТОЛІЇВНОЮ, 
МАРЧЕНКО ЄВГЕН ОЛЕКСАНДРОВИЧЕМ За звітний період (рік, що закінчився 31 
грудня 2024 року) будь яких господарських та/або фінансових відносин Товариство не 
мало. 

Інші операції з пов'язаними сторонами у звітному періоді відсутні. 

14. Перспективи розвитку 
Попри всі ризики та виклики, що виникли через повномасштабне вторгнення рф, 

Товариство продовжує свою діяльність, хоча чистий прибуток Товариства і зменшився, 
аніж минулого 2023 року. Товариством було переорієнтовано свою діяльність та 
адаптовано до подекуди несприятиливих викликів сьогодення, зокрема розроблено і 
впроваджено план заходів щодо забезпечення безперебійного функціонування в 
особливий період, збереження життя і здоров’я працівників, збереження матеріальних 
цінностей, інформаційних систем. 

До чинників, котрі безпосередньо впливатимуть на подальший розвиток 
Товариства, можна віднести наступні: тривалість військових дій на території України, 
монетарна політика Національного банку України, економічне середовище діяльності 
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Товариства. Вказані вище чинники знаходяться поза межами впливу Товариства та є 
джерелом суттєвої невизначеності, однак керівництво Товариства вживає всіх можливих 
заходів задля продовження безперервної діяльності та адаптації бізнес-процесів до 
наявних на ринку умов.  

Незважаючи на складну ситуацію, Товариство розширяє мережу відділень та  
Згідно з прийнятими змінами до Положення про авторизацію № 199   від 29.12.2023 

року щодо сприяння створенню інклюзивного фінансового простору для кожного 
громадянина України, зокрема ветеранів війни, осіб з інвалідністю та людей старшого 
віку Товариством планується розробляти і впроваджувати комплексний підхід в 
організації інклюзивного фінансового простору у відділеннях Товариства, 
використовуючи Методичні рекомендації з правил інклюзивного надання фінансових 
послуг в установах України забезпечення фізичної доступності приміщень, тобто 
створення без бар’єрного доступу людям з інвалідністю та іншим маломобільним 
групам населення. 

Зокрема протягом 2025 року Компанією планується впровадити наступні заходи: 

⮚ удосконалити доступність приміщень (включно з прилеглою до нього 

територією) відділень по регіонам щонайменше 50%; 

⮚ удосконалити інформативність в місці надання фінансових послуг 

споживачів фінансових послуг з різними порушеннями функцій органів і 

систем організму (зокрема порушенням зору); 

⮚ розробити внутрішню документацію щодо встановлення ділових відносин 

та надання послуг людям з інвалідністю та іншим маломобільним групам 

населення; 

⮚ провести тренінги з працівниками щодо інклюзивної привітності 

працівників та ознайомити з порадами з комфортного обслуговування 

людей з різними порушеннями функцій органів і систем організму; 

⮚ створити новий сайт Товариства, який буде відповідати стандартам з 

цифрової доступності; читабельності та зрозумілості вмісту (формати, 

лексика, пояснення, статичність елементів, без фреймів, кнопки та керуючі 

іконки будуть статичними та достатньо великими для натискання 

споживачами з порушенням. 

Протягом 2025 року  (в термін визначений Регулятором) Товариством планується 
поступовий перехід на структуроване архівне накопичення/зберігання/резервування 
даних з залученням надавача хмарних послуг, який в повному обсязі буде відповідати 
вимогам Регулятора щодо порядку застосування технології хмарних обчислень та 
використання хмарних послуг з відповідним оформленням договірних відносин та 
розробкою і впровадженням внутрішніх документів щодо використання хмарних 
послуг. 

Товариством планується запровадити КЕПи на кожного працівника відділення з 
метою контролю за здійсненими валютообмінними  операціями та відпрацьованого 
часу, усунення ризиків, пов’язаних з виконанням процедури фінансового моніторингу, 
двофакторну процедуру безпечної автентифікації працівників/користувачів при вході 
в облікові системи Товариства.  

https://bank.gov.ua/ua/news/all/shvaleno-rekomendatsiyi-dlya-rozbudovi-bezbaryernoyi-finansovoyi-sistemi
https://bank.gov.ua/ua/news/all/shvaleno-rekomendatsiyi-dlya-rozbudovi-bezbaryernoyi-finansovoyi-sistemi
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Витрати додаткових фінансових ресурсів на формування КЕПів та посилення 
захисту при вході в програму є оптимальним і раціональним, за результатами аналізу 
порівняння витрат  на формуванням та зберіганням документів в паперовому вигляді 
та в електронному, встановлено, що витратна частина кожного відділення загалом 
зменшиться в 3 рази. 

Місією Товариства є надання клієнтам високоякісних фінансових послуг, 
бездоганного сервісу, що постійно вдосконалюється, та індивідуального підходу. 
Товариство постійно вдосконалює бізнес-процеси, впроваджує найновіші технологічні 
рішення, підвищує рівень сервісу та якість продуктів. 

Товариство постійно прагне підвищення якості послуг, що надаються клієнтам. 

15. Інша інформація 
Інша інформація розкрита у примітках до фінансової звітності товариства за 2024 рік, і 

підготовлена відповідно до МСБО та МСФЗ з урахуванням облікової політики 

товариства та вимог законодавства, - тобто не є фінансовою звітністю. 

 

 

Директор ТОВ «ФК «ТАЙГЕР ІНВЕСТ»                                             Наталія ГАЙДУЧЕНКО  


